d PreVédeOVO SPRIEVODCA KLIENTA

APLIKACIA V MOBILE

Vasa prevadzka.

Vzdy poruke.

Poziadavky, terminy a prehlad sluzieb
na jednom mieste.

Navod k aplikacii

Najskor sa prihlaste

Po potvrdeni objednavky pouzite svoj e-mail a heslo. Odkaz otvorte v
Chrome na Androide alebo v Safari na iPhone. Ak heslo neviete, pouzite
jeho obnovu.

Ok 0
[=]

Otvorit prihlasenie

prevadzkovo.sk/portal

Programy Poziadavka Android Pomoc

Kliknutim na kartu prejdete na kapitolu. V zalozkach PDF najdete vetky témy navodu.
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d Prevédzkovo SPRIEVODCA KLIENTA

NAVOD K APLIKACII

Programy a pristup

1 Prevadzkovo 4 | 4 h | 279 € / mesiac

Udrzba, bezné opravy, montaZe a starostlivost o vybavenie, budovu a
aredl. Bez IT, webovych a digitélnych sluzieb.

2 Prevadzkovo 8 | 8 h | 499 € / mesiac

Vsetko z programu 4, navyse IT podpora, sprava techniky a
existujucich webov, SEO, grafika a online marketing.

3 Prevadzkovo 16 | 16 h | 899 € / mesiac

Vsetko z programov 4 a 8, navySe modernizacia, digitalizacia, softvér a
weby na mieru, databazy, automatizacie a Al.

Domacnost: 4 h za 229 € mesacne na opravy, Udrzbu a montaze. Bez
IT a webovych sluzieb.

Programy 8 a 16 mozete vyuzit aj vyhradne na zahrnuté digitalne sluzby.
Vsetky prace Cerpaju spolo¢né mesacné hodiny. Material a odsuhlasena praca
navyse sa Uctuju osobitne.
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NAVOD K APLIKACII

Nova poziadavka

1 Opiste problém a pridajte fotografie

V Prehlade alebo Poziadavkach zvolte vytvorenie poziadavky. Uvedte
problém a miesto zasahu. Pouzite Odfotit’ problém alebo Vybrat z
galérie. Skontrolujte nadhlady. Fotografie su volitelné, najviac 5 vo
formate JPG, PNG alebo WebP.

2  Vyberte termin a preferovaného cloveka

Vyberte der a Doobeda alebo Poobede. Vybrané okno ma zeleny
ramcek. Oznam ukazuje zostavajuce hodiny. Ak je dostupny vyber
udrzbara, oznacte preferenciu podla mena a fotografie. Pridelenie
potvrdi centrala.

3  Odoslite poziadavku

Stlacte Vytvorit’ poziadavku a pockajte na potvrdenie. Do jednej
navstevy mozete pripravit viac Uloh.

Navsteva znamena minimalne 4 Gctované hodiny. Rezervovat mozno najskor
nasledujuci den. Doobedné okno sa uzatvara o 17:00 predchadzajuceho dna.
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Priebeh a ndhradnik

1 Sledujte detail zasahu

Otvorte ho z Prehladu, poziadaviek alebo notifikacie. Najdete stav,
termin, fotografie a prideleného Udrzbara. Najblizsi zasah v Prehlade
zobrazuje aj jeho fotografiu, ak je nahrana.

2 Zmena terminu alebo zrusenie

Pred zaciatkom zésahu poziadajte v detaile o zmenu alebo zrusenie a
uvedte dévod. Do potvrdenia centralou plati povodny termin.

3 Potvrdte alebo odmietnite nahradnika

Pri navrhu vidite dovod, meno a nahranu fotografiu. Zvolte Potvrdit’
nahradnika alebo Nevyhovuje mi. Pridelenie sa zmeni az po vasom
suhlase a overeni dostupnosti.

4 Ohodnotte hotovii pracu

Po dokonceni vyberte hodnotenie, pripadne komentar, a ulozte ho.
Aplikacia vas vrati na Prehlad. Zaznam zostava v historii.
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Hodiny, faktury a program

1 Moje predplatné
Sledujte cenu, rozsah, vyCerpané, naplanované a volné hodiny.

Naplanované hodiny su rezervované na otvorené zasahy. Nevyuzité
hodiny sa do dalSieho mesiaca neprenasaju.

2 Faktury a pristup k sluzbam
Pausal sa fakturuje na nasledujuci mesiac, so splatnostou pred jeho
zacCiatkom. PDF néajdete vo Fakturacii. Platbu overi a Uhradu oznaci
administrator. Nové poziadavky vyzaduju aktivny program a
potvrdenu Uhradu aktualneho mesiaca, pri budicom termine aj
daného budiceho mesiaca.

Material a odsuhlasena praca nad pausal sa vyGctuju po skonceni
mesiaca so splatnostou 14 dni. Sadzbu navyse vidite v predplatnom.

3 Poziadajte o zmenu programu

V Moje predplatné porovnajte programy a odoslite Ziadost. Po
schvaleni plati od uvedeného datumu, najskér od dalSieho mesiaca.
Uz vystavena faktdra moze zmenu posunut na dalsi nevyfakturovany
mesiac. Dovtedy plati pdvodny program. Trvanie sluzby sa
nepredlZuje.
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NAVOD K APLIKACII

Notifikacie bez zmatku

1 Nastavte dorucovanie
Maly prepinac pri nadpise ponuka Zapnuté, Stisit' a Vypnuté.
StiSenie zavisi aj od podpory zariadenia. Volba plati pre ucet na
vsetkych zariadeniach. Povolenie prehliadaca udelujete v kazdom
zariadeni osobitne.

2 Precitanie je spolocné pre vas ucet

Otvorenie zasahu z Prehladu alebo zoznamu oznaci suvisiace spravy
ako precitané aj v Notifikaciach. Plati to aj opacne. Nova neskorsia
sprava zostava neprecitana. Otvorenie spravy samo osebe nemeni
stav Ulohy.

3 Vymazte nepotrebné spravy

Oznacte jednotlivé spravy alebo pouzite Oznacit vsetky pre
zobrazeny zoznam. Potom zvolte Vymazat oznacené.

Vypnutie mobilnych upozorneni neodstrani spravy z aplikacie. Vymazanie
notifikacie nezmaze poziadavku ani fakturu.
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Android: aplikacia v mobile

1 Pridajte aplikaciu na plochu

Prihlaste sa v Chrome. V menu aplikacie pouzite Pridat aplikaciu do
mobilu. Ak volbu nevidite, v menu Chrome (tri bodky) vyberte
Instalovat’ alebo Pridat na plochu. Potvrdte instalaciu.

2 Povolte mobilné upozornenia

Otvorte novu ikonu Prevadzkovo. Cez zvoncek prejdite do Notifikacii
a zvolte Zapnuté. Ak sa ponuka Povolit' v tomto zariadeni, pouzite
ho a potvrdte systémové povolenie.

3 Skontrolujte nastavenia telefonu

Povolte upozornenia pre Prevadzkovo alebo Chrome. Skontrolujte
bannery, zamknutl obrazovku, rezim Nerusit a obmedzenia dat Ci
batérie. Zamietnuté povolenie zmente v nastaveniach webu v
Chrome.

Pri fotografovani potvrdte pouzitie zaberu. Pri galérii vyberate iba fotografie,
ktoré chcete odoslat. Pristup k celej galérii nie je podmienkou.
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iIPhone: aplikacia v mobile

1 Najprv pridajte ikonu na plochu
Prihlaste sa v Safari. Zvolte Zdielat, potom Pridat na plochu a
potvrdte nazov Prevadzkovo. Ak sa ponuka Otvorit” ako webovu apku,
zapnite ho.

2  Potom zapnite hlasenia

Otvorte Prevadzkovo ikonou z plochy. V Notifikaciach zvolte
Zapnuté, pripadne Povolit' v tomto zariadeni, a potvrdte povolenie.
Webové push hlasenia vyzaduju podporovany systém iOS 16.4 alebo
novsi.

3 Ked' hlasenia neprichadzaju
V Nastaveniach telefonu skontrolujte hlasenia pre Prevadzkovo,

bannery, zamknutl obrazovku, rezim Sustredenie a mobilné data.
Prepinac v aplikacii neprekona zakaz v systéme.

Aplikacia prijima JPG, PNG a WebP. Ak fotografia z iPhone nema
podporovany format, pouzite kompatibilny zaber alebo export do JPG. Pred
odoslanim skontrolujte nahlad.
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Profil a zabezpecenie

1 Udrziavajte udaje aktualne

V Mgj profil ulozte aktualne kontaktné a fakturacné udaje. Servisnu
adresu a rozsah mente po dohode s centralou.

2 Recenzia a spatna vazba

Zasah hodnotite v detaile. Nasa recenzia hodnoti spolupracu. Spatna
vazba sluzi na podnety k sluzbe a aplikacii.

3 Zapnite dvojstupnové overenie

V Zabezpeceni Gctu pouzite heslo a overovaciu aplikaciu. Pridajte QR
kod alebo tajny klU¢ a potvrdte kod. Zalozné kddy odlozte mimo
teleféonu.

4 Objednavka a podmienky

Potvrdenu objednavku najdete v e-maile. Domacnosti maji v menu aj
zmluvy a postup odstUpenia. Rozhoduju podmienky potvrdenej
objednavky.

Heslo ani overovacie ¢i zalozné kédy nezdielajte. Na spolo¢nom zariadeni sa
odhlaste.

prevadzkovo.sk Oktbber 2026 9/10


https://prevadzkovo.sk

d Prevédzkovo SPRIEVODCA KLIENTA

NAVOD K APLIKACII

Ked' nieco nefunguje

1 Skontrolujte pripojenie
Zapnuté data nezarucuju spojenie so serverom. Po prechode z Wi-Fi
na data obnovte stranku alebo zvolte Skusit znova. Overte aj iné

stranky a povolenie mobilnych dat. Klientske a servisné Udaje sa
neukladaju do offline cache.

2 Sluzby nie su spristupnené

Overte zaciatok programu a potvrdenu Uhradu aktualneho mesiaca,
pri buddcom termine aj jeho mesiaca. Ak ste zaplatili, poziadajte
administratora o overenie platby.

3 Fotografia alebo uloZenie zlyhalo

Precitajte chybu formulara, skontrolujte format a velkost suboru a
skuste znova. Po vypadku najprv overte vysledny zoznam, aby ste
poziadavku neposlali dvakrat.

Pomoc: info@prevadzkovo.sk - +421 911 141 064
Uvedte postup, chybu a priblizny ¢as. Snimku obrazovky posielajte bez hesiel
a citlivych udajov.
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